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Rozdział  I. 
INFORMACJE OGÓLNE 

I. INFORMACJA O ZAMAWIAJĄCYM 

Zamawiającym jest 

Centrum Obsługi Kancelarii Prezesa Rady Ministrów z siedzibą w Warszawie 

ul. Powsińska 69/71,  02-903 Warszawa – NIP: 526 00 01 393 

Tel.:+ 48 22 694 63 59  Fax:+48 22 694 60 76 

Strona internetowa www.cokprm.gov.pl 

 

II. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI 

Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest: 

imię i nazwisko:  Monika Ostaszewska 

telefon + 48 22 694 64 09 

fax  + 48 22 694 60 76 

godziny urzędowania: 7:30-15:30 

adres e-mail:  mostaszewska@cokprm.gov.pl 

III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA I WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA  

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługę dostępu do sieci Internet dla  
CO KPRM numer referencyjny WI/PN/136/09 prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego  
na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą”. 

 

IV. OFERTY CZĘŚCIOWE, WARIANTOWE, UZUPEŁNIAJĄCE 

1. Każdy Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy. 

4. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.  
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V. PRZEKAZYWANIE INFORMACJI, OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 
W POSTĘPOWANIU 

1. Oświadczenia, protesty, rozstrzygnięcia protestów, wnioski, zawiadomienia oraz informacje 
Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub elektronicznie (zeskanowany 
podpisany dokument). 

2. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń  
i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczeń  
i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań 
określonych przez Zamawiającego, a także zmiany lub wycofania oferty. 

3. Wykonawca na wniosek Zamawiającego potwierdza niezwłocznie fakt otrzymania oświadczenia, 
wniosku, zawiadomienia lub informacji za pośrednictwem faksu. 

4. Zamawiający na wniosek Wykonawcy potwierdzi niezwłocznie fakt otrzymania oświadczenia, 
wniosku, zawiadomienia lub informacji otrzymanego za pośrednictwem faksu. 

5. Jeżeli Wykonawca przekaże oświadczenia, protesty, wnioski, zawiadomienia oraz informacje 
faksem, elektronicznie i pisemnie, za datę ich złożenia przyjmuje się datę wpływu pierwszego 
dokumentu - dokument uważa się za złożony w terminie, jeżeli jego treść dotarła do adresata 
przed upływem wyznaczonego terminu, z uwzględnieniem pkt. 2. 

 

VI. PODWYKONAWCY 

Wykonawca jest zobowiązany do wskazania w ofercie zakresu zamówienia, który zostanie 
powierzony podwykonawcy. 

 

Rozdział  II. 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN WYKONANIA 

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Opis przedmiotu zamówienia:  

1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi polegającej na stałym dołączeniu, konfiguracji  
i obsłudze autonomicznej sieci komputerowej Centrum Obsługi Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów (COKPRM) do sieci Internet dwoma niezależny łączami dostępowymi. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 łącze bezprzewodowe - łącze musi być zrealizowane w technologii bezprzewodowej. 
Wymagana jest gwarantowana przepustowość łącza co najmniej 10 Mb/s z możliwością 
zwiększenia do co najmniej 20 Mb/s, bez podziału łącza na odrębne pasma oraz bez 
konieczności wymiany urządzeń obsługujących łącze (łącze symetryczne z gwarancją 
przepustowości na pełnym poziomie CIR=EIR). Zainstalowane, na okres realizacji 
zamówienia, urządzenia umożliwiające dołączenie sieci Zamawiającego do sieci Internet drogą 
radiową muszą posiadać świadectwa homologacji do realizacji łącza. Jeśli jest to wymagane,  
to w celu instalacji urządzeń, Wykonawca musi uzyskać wymagane prawem pozwolenia  
i dokonać wymaganych prawem zgłoszeń. 

 łącze przewodowe - łącze musi być zrealizowane w technologii przewodowej (łącze 
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miedziane lub światłowodowe). Wymagana jest gwarantowana przepustowość łącza  
co najmniej 10 Mb/s z możliwością zwiększenia do co najmniej 20 Mb/s, bez podziału łącza  
na odrębne pasma oraz bez konieczności wymiany urządzeń obsługujących łącze (łącze 
symetryczne z gwarancją przepustowości na pełnym poziomie CIR=EIR). Wykonawca musi 
zapewnić infrastrukturę umożliwiając w przyszłości zwiększenie przepustowości,  
do co najmniej 100 Mb/s bez wymiany okablowania i urządzeń teletransmisyjnych. 
Zainstalowane, na okres realizacji zamówienia, urządzenia umożliwiające dołączenie sieci 
Zamawiającego do sieci Internet muszą posiadać stosowne świadectwa homologacji, jeśli  
są one wymagane. W przypadku instalacji i budowy łącza światłowodowego prace muszą 
wykonywać osoby posiadające uprawnienia budowlane w telekomunikacji przewodowej  
z infrastrukturą towarzyszącą w zakresie linii i instalacji. Instalację i konfigurację urządzeń 
muszą dokonywać inżynierowie z odpowiednimi certyfikatami wystawionymi przez 
producenta instalowanych urządzeń. 

Uwaga: Zamawiający ze względu na dłuższy okres realizacji łącza realizowanego w 
technologii przewodowej dopuszcza rozwiązanie przejściowe o parametrach nie gorszych niż 
opisane wyżej łącze bezprzewodowe przez maksymalnie 80 dni. 

Wymogi techniczne wykonania zamówienia 

1) Wykonawca zapewni dostawę i konfigurację routerów do obsługi obydwu łączy oraz 
możliwość wymiany informacji routingowej za pomocą protokołu BGP (pełna tablica 
routingu, rozgłaszanie sieci COKPRM do systemów autonomicznych innych dostawców). 
Wykonawca udostępni Zamawiającemu styk Ethernet RJ45 (100Base-T). Dostarczone 
routery będą posiadać, co najmniej 1GB pamięci RAM. Dodatkowo routery będą 
obsługiwać protokół VRRP w celu połączenia routerów z infrastrukturą Zamawiającego 
jako jeden logiczny router. Wykonawca przez okres obowiązywania umowy będzie także 
zajmował się zarządzaniem routerami. 

2) Wykonawca zapewni wpisy RevDNS oraz WHOIS umożliwiające identyfikację 
Zamawiającego na podstawie jego adresu IP. 

3) Wykonawca zapewni pomoc przy rejestracji podsieci adresowej w RIPE (minimum 256 
adresów) oraz przy uzyskaniu numeru AS. 

4) Wykonawca udostępni Zamawiającemu adresy własnych serwerów DNS. 

5) Łącza nie będą korzystać z mechanizmów typu "transfer proxy" itp. 

6) Łącza zostaną przyłączone do sieci szkieletowej Wykonawcy w dwóch oddzielnych 
lokalizacjach (węzłach) oddalonych od siebie o minimum 5 km. 

7) Wykonawca zapewni obsługę posiadanych przez Zamawiającego domen internetowych: 
cokprm.gov.pl; kprm.gov.pl; intelligence.gov.pl; kolegium.gov.pl; premier.gov.pl; rada-ds-
uchodzcow.gov.pl; radalegislacyjna.gov.pl; rownystatus.gov.pl; rzad.gov.pl; xn-rzd-
jpe.gov.pl; sc.gov.pl; strefapremiera.gov.pl; usc.gov.pl 

8) Wymagania związane z siecią operatora: 

- Wykonawca musi posiadać, co najmniej dwa bezpośrednie połączenia z operatorami 
międzynarodowymi o sumarycznej przepustowości nie mniejszej niż 1Gbps, 

- wykonawca musi posiadać łącza bezpośrednie, do co najmniej 4 krajowych operatorów 
telekomunikacyjnych oferujących łącza do sieci Internet (o zasięgu ogólnopolskim)  
o przepustowości, co najmniej 1Gbps – jako łącza bezpośrednie nie mogą być 
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traktowane punkty styku w obrębie tzw. ”Exchange points”, 

9) Dostęp do Internetu na każdym z łączy musi być zapewniony bez jakichkolwiek ograniczeń 
czasu dostępu, ilości użytkowników czy też ilości przesłanych bądź odebranych danych. 

10) Łącza muszą być podłączone do routera Zamawiającego w budynku przy ul. Powsińskiej 
69/71 (pomieszczenie serwerowi). 

11) Wykonawca zobowiązany jest do instalacji, konfiguracji i aktywacji urządzeń dostępowych 
do sieci Zamawiającego. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany 
jest zdemontować i zabrać zainstalowane przez siebie urządzenia. Demontaż urządzeń musi 
nastąpić w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zakończenia realizacji umowy. 

12) Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość całodobowego monitoringu łącza i jego 
utylizacji poprzez dostęp „On Line” do statystyk MRTG. 

Wymogi organizacyjne wykonania zamówienia. 

1) Zamawiający wymaga, aby zapłata za realizację przedmiotowego zamówienia płatna była  
w miesięcznych opłatach abonamentowych. Miesięczne opłaty abonamentowe muszą być 
jedynym kosztem, jaki poniesie Zamawiający z tytułu realizacji przedmiotowego 
zamówienia. Zamawiający nie przewiduje innych opłat jak np. za instalację, konfigurację, 
zarządzanie czy aktywację urządzeń do dołączenia do sieci Internet, itp. 

2) Wykonawca wykona uruchomienie usługi w siedzibie Zamawiającego, prace 
uruchomieniowe (w tym pomoc techniczna) w siedzibie Zamawiającego mogą odbywać się 
poza godzinami roboczymi pracy Zamawiającego, tj. po godz. 15.30. 

Warunki serwisu. 

1) Awarie w dostępie do Internetu Zamawiający będzie zgłaszał w trybie całodobowym przez 
7 dni w tygodniu. 

2) Powiadomienie o ewentualnej awarii nastąpi telefonicznie bądź za pomocą faksu. 

3) W przypadku przerwy w dostępie do sieci Internet Wykonawca zobowiązany jest podjąć 
działania naprawcze w miejscu awarii w ciągu 2 godzin od momentu zgłoszenia. 

4) Zamawiający wymaga gwarancji jakości usługi, tzw. SLA – Service Level Agreement 

5) Rozliczenie SLA następuje w trybie miesięcznym. Dostępność usługi w okresie 
miesięcznym określa się procentowo jako: 

((Łączna liczba minut w okresie - Łączna liczba minut niedostępności w okresie) / Łączna 
liczba minut w okresie) x100%. 

6) Kary umowne z tytułu niedostępności usługi będą płatne zgodnie z następującą tabelą: 
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7) Dodatkowo wymaga się, aby Wykonawca zobowiązał się do zagwarantowania usunięcia 
awarii nie dłużej niż w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia. 

8) W przypadku niespełnienia powyższego zobowiązania Wykonawca wypłaci kary zgodnie  
z poniższą tabelą: 

 

Liczba awarii w okresie jednego miesiąca, w których 
czas przywrócenia usługi przekracza 4 godziny 

Kara umowna: % miesięcznej 
opłaty 

1 5 

2 – 4 15 

5 – 7 30 

8 – 9 40 

10 i więcej 60 

 

2. Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 72.40.00.00-4. 

3. Przed terminem złożenia ofert do niniejszego postępowania zostanie zorganizowana wizja 
lokalna celem umożliwienia uzyskania wszelkich informacji dla kompleksowego sporządzenia 
oferty. 

Termin wizji ustala się na dzień 03.07.2009 r. o godz. 12.00. 

Zbiórka zainteresowanych Wykonawców przy biurze przepustek siedziby CO KPRM, ul. Powsińska 
69/71 w Warszawie.  

Najpóźniej na dzień przed terminem wizji lokalnej zainteresowany Wykonawca musi przesłać faksem 
do Wydziału Zamówień Publicznych – fax: (022) 694-60-76 wykaz osób (imię i nazwisko, adres 
zamieszkania, nr dowodu osobistego), które mają wziąć udział w wizji. 

Wykonawca będzie podlegał sprawdzeniu przez Służby Ochrony przed wejściem na teren  
CO KPRM. 

 

Dostępność Usługi w okresie miesięcznym  Kara umowna: % miesięcznej opłaty  

Dostępność≥99,5% - 

99,5%>Dostępność≥99,0% 10 

99,0%>Dostępność≥98,0% 30 

98,0%>Dostępność≥97,0% 50 

97,0%>Dostępność 100 
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II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

1. Wymagany termin podłączenia Internetu i rozpoczęcia świadczenia usług:  

a) dla łącza bezprzewodowego 21 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy. 

b) dla łącza przewodowego 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy lub w 

przypadku zaoferowania rozwiązania przejściowego 80 dni kalendarzowych licząc od dnia 

podpisania umowy. 

2. Wymagany termin świadczenia usługi dostępu do Internetu: 18 m-cy licząc od dnia podpisania 
protokołu odbioru. 

 

III. GWARANCJA 

Szczegółowe warunki gwarancji zawarte są w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowiących 
załącznik nr 5 do SIWZ. 

 

Rozdział  III. 
WYSOKOŚĆ I ZASADY WNIESIENIA WADIUM 

I. WYSOKOŚĆ WADIUM 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

Rozdział  IV.  
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU OCENY 

ICH SPEŁNIANIA; OŚWIADCZENIA LUB DOKUMENTY 
POTWIERDZAJĄCE SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU 

I. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU OCENY ICH 
SPEŁNIANIA 

1. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone  
w art. 22 ust.1 ustawy, tj.: 

1.1. posiadają uprawnienia do wykonywania działalności będącej przedmiotem zamówienia. 

1.2. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie. 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat przed dniem 
wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy - w tym okresie (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych uwzględniane 
są również nadal wykonywane), wykonał, co najmniej 2 zamówienia, dotyczące stałego 
dołączenia sieci komputerowej do sieci Internet, o parametrach nie mniejszych niż wymagane 
przez Zamawiającego, przy okresie wykonywania poszczególnego zamówienia nie krótszym 
niż 3 miesiące. 

1.3. dysponują lub będą dysponować potencjałem technicznym. 
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1.4. dysponują lub będą dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

1.5. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 

1.6. nie podlegają wykluczeniu z postępowania. 

2. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców wg formuły 
"spełnia" - "nie spełnia" na podstawie dokumentów złożonych wraz z ofertą.  

 

II. OŚWIADCZENIA LUB DOKUMENTY POTWIERDZAJĄCE SPEŁNIANIE  
WARUNKÓW UDZIAŁU: 

1. Wykonawca na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu składa wraz z ofertą 
następujące dokumenty lub oświadczenia: 

1.1. oryginał oświadczenia o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania zgodnie z art. 22  
ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik 2 do niniejszej 
Specyfikacji; 

1.2. aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji 
działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 
zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed upływem terminu składania ofert; 

1.3. wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, przed dniem wszczęcia postępowania o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, 
co najmniej 2 zamówień, dotyczących stałego dołączenia sieci komputerowej do sieci 
Internet, o parametrach nie mniejszych niż wymagane przez Zamawiającego, przy okresie 
wykonywania poszczególnego zamówienia nie krótszym niż 3 miesiące, z podaniem ich 
wartości brutto, przedmiotu, wymagań technicznych, dat i odbiorców - wg wzoru 
stanowiącego Załącznik Nr 4. Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że 
zamówienia te zostały wykonane z należytą starannością (np. referencje). Wykonawca nie 
może być wystawcą dokumentów potwierdzających należyte wykonanie zamówienia. 

2. Wykonawcy zagraniczni 

2.1. Wykonawca zagraniczny (mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentów wskazanych w pkt 1: 

a) ppkt 1.2) – składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym  
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

2.2. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu wskazanego w pkt 2.1. Wykonawca składa 
dokument zawierający oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem 
sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego 
odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania – wystawiony z odpowiednią datą wymaganą dla tego dokumentu. 
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3. Zasady udziału w postępowaniu Wykonawców występujących wspólnie. 

3.1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika  
do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia 
umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

3.2. Wykonawcy, o których mowa w pkt 3.1., składają jedną ofertę, przy czym: 

a) wymagane oświadczenia lub dokumenty wskazane w Rozdziale IV, podrozdziale II pkt 
1 ppkt 1.1) oraz 1.2) składa osobno każdy z Wykonawców, 

b) pozostałe oświadczenia lub dokumenty wskazane w Rozdziale IV, podrozdziale II pkt 1 
składa przynajmniej jeden Wykonawca, który spełnia warunki lub Wykonawcy wspólnie. 

 

Rozdział  V. 
SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY WRAZ Z  OŚWIADCZENIAMI 

LUB DOKUMENTAMI 

I. WYMOGI FORMALNE OFERTY 

1. Oferta musi spełniać następujące wymogi: 

1.1. treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji i zostać sporządzona wg Formularza Oferty 
stanowiącego Załącznik 1 do niniejszej Specyfikacji; 

1.2. oferta musi zostać sporządzona w języku polskim w formie pisemnej, na maszynie  
do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką; 

1.3. oferta musi być podpisana; za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis złożony (w sposób 
umożliwiający identyfikację osoby) przez osobę upoważnioną do reprezentowania  
Wykonawcy; 

1.4. poprawki lub zmiany w ofercie, muszą być dokonane w sposób czytelny, parafowane  
własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę lub inne osoby do tego umocowane. 

 

II. WYMAGANE OŚWIADCZENIA LUB DOKUMENTY SKŁADANE WRAZ 
Z OFERTĄ 

Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą: 

1. Oświadczenia lub dokumenty określone w Rozdziale IV podrozdziale II: „Oświadczenia lub  
dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału”. 

2. Dokumenty potwierdzające, że oferowany przedmiot zamówienia odpowiada wymaganiom  
określonym przez Zamawiającego dla przedmiotu zamówienia: 

2.1. Szczegółowy opis sposobu realizacji zamówienia stanowiący Załącznik Nr 3 niniejszej 
specyfikacji. 
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3. Inne wymagane oświadczenia i dokumenty: 

3.1. w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik - pełnomocnictwo określające  
jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, 

3.2. w przypadku, gdy ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie  
zamówienia wymagane jest załączenie dokumentu pełnomocnictwa określającego zakres 
umocowania pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postępowaniu,  
stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy. 

 

III. FORMA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW WSKAZANYCH  
W  PODROZDZIALE II NINIEJSZEGO ROZDZIAŁU 

1 Wymagane oświadczenia lub dokumenty powinny być złożone w formie oryginału lub kopii  
potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania  
Wykonawcy (z wyłączeniem pełnomocnictwa, które należy załączyć do oferty w oryginale lub 
kopii poświadczonej notarialnie, oraz dokumentu gwarancji/poręczenia i oświadczenia o nie 
podleganiu wykluczeniu z postępowania, które muszą być złożone w oryginale). Za osoby 
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby upoważnione do reprezentowania 
Wykonawcy, wskazane we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej bądź  
w stosownym pełnomocnictwie. 

2 W przypadku, gdy załączone do oferty oświadczenia lub dokumenty zostały sporządzone 
w języku obcym (w tym dokumenty składane przez Wykonawcę zagranicznego) Zamawiający 
wymaga przedstawienia ich tłumaczenia na język polski poświadczonego przez Wykonawcę.  

3 Jeżeli złożone kserokopie oświadczeń lub dokumentów wskazanych w podrozdziale II pkt 1 i 2 
niniejszego rozdziału będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości, co do ich prawdziwości, 
Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii  
dokumentu. 

 

IV. SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY WRAZ Z OŚWIADCZENIAMI LUB  
DOKUMENTAMI 

1. Wykonawca jest zobowiązany złożyć ofertę wraz z oświadczeniami lub dokumentami  
wymienionymi w podrozdziale II niniejszego rozdziału. 

2. Zaleca się, aby: 

2.1. wszystkie strony oferty wraz z oświadczeniami i dokumentami były ponumerowane oraz  
połączone w sposób trwały.  

2.2. każda strona oferty była parafowana przez osobę podpisującą ofertę. 

2.3. osoba podpisująca ofertę opatrzyła swój podpis pieczątką imienną.  

3. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie lub załączonych oświadczeniach i dokumentach 
stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz.1503 ze zm.), 
Wykonawca powinien to wyraźnie zastrzec w ofercie i odpowiednio oznaczyć zastrzeżone 
informacje. Wskazane jest wyodrębnienie dokumentów zawierających zastrzeżone informacje. 
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Wykonawca nie może zastrzec informacji o których mowa w art. 86 ust. 4  ustawy. 

4. Ofertę wraz z oświadczeniami lub dokumentami należy umieścić w opakowaniu  
uniemożliwiającym odczytanie ich zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. 

5. Opakowanie zawierające ofertę wraz z wszystkimi wymaganymi oświadczeniami lub dokumentami 
winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiającego na adres: 

Centrum Obsługi Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 
ul. Powsińska 69/71, 02 – 903 Warszawa  

Wydział Zamówień Publicznych, pok. Nr 303  
(nazwa i adres Zamawiającego) 

oraz opisane: 

Oferta – na usługę dostępu do sieci Internet dla  CO KPRM 

(nazwa zamówienia) 

 

Rozdział  VI. 
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY  

 

1. Cena oferty zostanie podana przez Wykonawcę na Formularzu oferty. Wykonawca wypełni pozycje  
w Załączniku Nr 1 do SIWZ formularzu „OFERTA” podając ryczałtową cenę w złotych polskich  
w rozbiciu na cenę netto i cenę brutto.  

2. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę oferty tak, aby obejmowała wszystkie koszty, jakie 
Wykonawca poniesie przy realizacji zamówienia, w szczególności podatek VAT. Zapłata za realizację 
przedmiotowego zamówienia płatna będzie w miesięcznych opłatach abonamentowych. Miesięczne 
opłaty abonamentowe muszą być jedynym kosztem, jaki poniesie Zamawiający z tytułu realizacji 
przedmiotowego zamówienia. Zamawiający nie przewiduje innych opłat jak np. za instalację, 
konfigurację, aktywację urządzeń do dołączenia do sieci Internet, czy uzyskanie wymaganych prawem 
pozwoleń i zgłoszeń, itp. 

3. Cenę za przedmiot zamówienia, zgodnie z drukiem oferty, należy podać w następujący sposób: 

 cena netto za 1 miesiąc 

 wartość netto  

 stawka podatku VAT (w %) 

 wartość brutto 

4. Wykonawca obliczy cenę oferty w następujący sposób: 

 ilość miesięcy pomnoży przez cenę netto za 1 miesiąc i otrzyma wartość netto, 

 wpisze stawkę VAT w %, 

 do wartości netto doda należną kwotę VAT i otrzyma wartość brutto oferty. 

5. Wykonawca określi cenę w złotych polskich. 
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6. Wykonawca określi cenę z dokładnością do setnych części złotego. 

7. Podstawą do porównania ofert, będzie wartość brutto oferty. 

Rozdział  VII. 
INFORMACJE O MIEJSCU, TERMINIE SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

I. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ulicy Powsińskiej 69/71, 
Wydział Zamówień Publicznych, pok. Nr 303 do dnia 08.07.2009 r., do godziny 9:00. 

2. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone bez otwierania po upływie terminu  
na wniesienie protestu. 

 

II. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego  
w Warszawie przy ulicy Powsińskiej 69/ 71 pokój 305 w dniu 08.07.2009 r., o godzinie 9:30. 

 

III. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT 

1. Otwarcie ofert jest jawne.  

2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć  
na sfinansowanie zamówienia. 

3. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda nazwę (firmę) i adres (siedzibę) Wykonawcy, cenę 
oferty, a także termin wykonania, okres gwarancji oraz warunki płatności, jeżeli ich podanie  
w ofercie było wymagane. 

 

IV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

V. ZMIANA I WYCOFANIE OFERTY 

1. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę poprzez 
złożenie pisemnego powiadomienia przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert. 

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zostać złożone w sposób i formie przewidzianych  
w niniejszej Specyfikacji dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że koperta zewnętrzna będzie 
zawierała dodatkowe oznaczenie „ZMIANA”. 

3. Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego oświadczenia podpisanego 
przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Uprawnioną  
do reprezentowania Wykonawcy jest osoba wskazana we właściwym rejestrze lub ewidencji 



SIWZ – postępowanie nr WI/PN/136/09 na usługę dostępu do sieci Internet dla CO KPRM 

 

  
15

działalności gospodarczej jako upoważniona do reprezentowania Wykonawcy, bądź też 
posiadająca odpowiednie pełnomocnictwo. 

 

Rozdział  VIII. 
KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT 

I. TRYB OCENY OFERT 

Zamawiający poprawi w ofercie: 

a) oczywiste omyłki pisarskie, 

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 
poprawek, 

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, 
niepowodujące  istotnych zmian w treści oferty. 

         -  niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się  
na poprawienie omyłki, polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków 
zamówienia, niepowodującej istotnej zmiany w treści oferty będzie podlegała odrzuceniu.  

 

II. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 

 

Kryterium wyboru Waga 

Cena brutto oferty 100 % 

 

III. ZASADY OCENY OFERT WEDŁUG USTALONYCH KRYTERIÓW 

1. Ocena ofert dokonywana będzie w kryterium najniższej ceny oferty:  

1.1. cena brutto oferty (z podatkiem VAT) za realizację całego zamówienia – według 
następującego wzoru: 

 

najniższa cena oferty brutto 
C= 

cena oferty badanej brutto 
x 100 

 

2. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium. 
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3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 

4. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego 
Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym 
wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza  
do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

Rozdział  IX. 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 

Rozdział  X. 
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

1. Istotne postanowienia umowy określające szczegółowe warunki, na których Zamawiający zawrze 
umowę w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, stanowią Załącznik 5 do niniejszej 
Specyfikacji.  

 

Rozdział  XI. 
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

Wykonawcom, a także innym osobom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może 
doznać uszczerbku, w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy, przysługuje prawo  
do wniesienia środków ochrony prawnej na zasadach określonych w Dziale VI ustawy.  

 

Rozdział  XII. 
FORMALNOŚCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY 

1. Zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy Wykonawcy, którego oferta została 
wybrana w zawiadomieniu o wyborze oferty. 

2. Umowa zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia  
o wyborze najkorzystniejszej oferty. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem 
terminu, o którym mowa wyżej, jeżeli w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta.  
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Rozdział  XIII. 

I. ZAŁĄCZNIK 1 DO SIWZ 

Formularz oferty 

 

Do: 

Centrum Obsługi 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 

ul. Powsińska 69/71; 02-903 Warszawa 

 

Nawiązując do zaproszenia do postępowania o zamówienie publiczne prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na usługę dostępu do sieci Internet dla CO KPRM 

my niżej podpisani: 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

działając w imieniu i na rzecz: 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
(nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców); w przypadku składania oferty przez podmioty 

występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich podmiotów składających wspólna ofertę) 

 

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych 

Warunków Zamówienia. 

2. OŚWIADCZAMY, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest: 

___________________________________________________________________________________ 
(Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę) 

3. OŚWIADCZAMY, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 

pkt 1)-3) Ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2007 r. nr 223 poz. 1655 z późń. zm.): 

4. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy 

się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania. 

5. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za wartość brutto oferty zgodnie z poniższą 

kalkulacją: 
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Wartość oferty została obliczona zgodnie z poniższymi cenami: 
 

Lp 
 

Nazwa towaru 
Ilość 

miesięcy 
Cena netto za 1 

miesiąc 
Wartość netto 

 

Stawka 
podatku VAT 
%/ / zw./ nie 

dotyczy 

Wartość brutto

1 
Usługa dostępu do 
sieci Internet 

18   
 

....................% 
 

UWAGA! 

Wykonawca zobowiązany jest podać podstawę prawną zastosowania stawki podatku VAT innej niż stawka podstawowa, 

lub zwolnienia z ww. podatku. 

6. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w terminie:  

a) podłączenie Internetu i rozpoczęcie świadczenia usług:  

 dla łącza bezprzewodowego 21 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy, 

 dla łącza przewodowego 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy lub w przypadku 

zaoferowania rozwiązania przejściowego 80 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania 

umowy. 

b) świadczenie usługi dostępu do Internetu: 18 m-cy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru. 

7. OŚWIADCZAMY, że oferowane przez nas warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego odpowiadają 

wymaganiom określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.  

8. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Istotnych Postanowieniach 

Umowy. 

9. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.  

10. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawców*  

* niepotrzebne skreślić 

Podwykonawcom zostaną powierzone do wykonania następujące zakresy zamówienia: 

a) ..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 
(opis zamówienia zlecanego podwykonawcy) 

11. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z Istotnymi postanowieniami umowy, określonymi 

w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej 

oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

12. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować do:  
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Imię i nazwisko ............................................................................................................................................ 

Adres: ........................................................................................................................................................... 

Telefon: .............................................................. Faks: ............................................................................. 

Adres e-mail: ...................................................... 

13. OFERTĘ niniejszą składamy na _________ kolejno ponumerowanych stronach, oraz dołączamy  

do niej następujące oświadczenia i dokumenty: 

a) .................................................................................. 

b) .................................................................................. 

c) .................................................................................. 

 

 

__________________ dnia __ __ 2009 roku ___________________________________ 
 (pieczęć i podpis Wykonawcy) 
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II. ZAŁĄCZNIK 2 DO SIWZ 

 

Formularz oświadczenia Wykonawcy 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 
o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 

 

 

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego na usługę dostępu do sieci Internet dla CO KPRM 

 

  

oświadczam, że : 

 

 

nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 

 

 

 

 

______________________, dnia __ __ 2009 roku ___________________________________ 
 (pieczęć i podpis Wykonawcy) 
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III. ZAŁĄCZNIK 3 DO SIWZ 

Szczegółowy opis sposobu realizacji zamówienia 

[opis koncepcji realizacji przedmiotowego zamówienia uwzględniający schemat rozwiązania technicznego 

przedmiotu zamówienia z wyszczególnieniem parametrów łączy oraz opis rozwiązania całości połączeń (w tym 

m. in. informacje na temat rodzaju wykorzystanej technologii połączeń, ze wskazaniem dwóch oddzielnych 

lokalizacji, w których łącza zostaną przyłączone do sieci szkieletowej Wykonawcy oraz z podaniem informacji 

o posiadaniu dwóch bezpośrednich połączeń z operatorami międzynarodowymi, a także posiadaniu łącz 

bezpośrednich, do co najmniej czerech krajowych operatorów)] 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

__________________ dnia __ __ 2009 roku _________________________________ 
 (pieczęć i podpis Wykonawcy) 
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IV. ZAŁĄCZNIK 4 DO SIWZ 

 

Wykaz wiedzy i doświadczenia 

 
 

Lp. 

 

Termin 

wykonywania 

umowy 

Nazwa 

odbiorcy 
Przedmiot 

Wymagania techniczne 

wykonywanej umowy 

Wartość 

brutto 

1 

     

2 

     

3 

 

 

 

    

 

__________________ dnia __ __ 2009 roku _________________________________ 
 (pieczęć i podpis Wykonawcy)
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V. ZAŁĄCZNIK 5 DO SIWZ 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 

§ 1. 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest realizacja usługi polegającej na stałym dołączeniu, konfiguracji  
i obsłudze autonomicznej sieci komputerowej Centrum Obsługi Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 
(COKPRM) do sieci Internet dwoma niezależny łączami dostępowymi, tj.: 

 łącze bezprzewodowe - łącze musi być zrealizowane w technologii bezprzewodowej. Wymagana 
jest gwarantowana przepustowość łącza co najmniej 10 Mb/s z możliwością zwiększenia  
do co najmniej 20 Mb/s, bez podziału łącza na odrębne pasma oraz bez konieczności wymiany 
urządzeń obsługujących łącze (łącze symetryczne z gwarancją przepustowości na pełnym poziomie 
CIR=EIR). Zainstalowane, na okres realizacji zamówienia, urządzenia umożliwiające dołączenie 
sieci Zamawiającego do sieci Internet drogą radiową muszą posiadać świadectwa homologacji  
do realizacji łącza. Jeśli jest to wymagane, to w celu instalacji urządzeń, Wykonawca musi uzyskać 
wymagane prawem pozwolenia i dokonać wymaganych prawem zgłoszeń. 

 łącze przewodowe - łącze musi być zrealizowane w technologii przewodowej naziemnej (łącza 
miedziane lub światłowodowe). Wymagana jest gwarantowana przepustowość łącza  
co najmniej 10 Mb/s z możliwością zwiększenia do co najmniej 20 Mb/s, bez podziału łącza  
na odrębne pasma oraz bez konieczności wymiany urządzeń obsługujących łącze (łącze 
symetryczne z gwarancją przepustowości na pełnym poziomie CIR=EIR). Wykonawca musi 
zapewnić infrastrukturę umożliwiając w przyszłości zwiększenie przepustowości, do co najmniej 
32Mb/s bez wymiany okablowania i urządzeń teletransmisyjnych. Zainstalowane, na okres 
realizacji zamówienia, urządzenia umożliwiające dołączenie sieci Zamawiającego do sieci Internet 
muszą posiadać stosowne świadectwa homologacji, jeśli są one wymagane. W przypadku instalacji 
i budowy łącza światłowodowego prace muszą wykonywać osoby posiadające uprawnienia 
budowlane w telekomunikacji przewodowej z infrastrukturą towarzyszącą w zakresie linii  
i instalacji. Instalację i konfigurację urządzeń muszą dokonywać inżynierowie z odpowiednimi 
certyfikatami wystawionymi przez producenta instalowanych urządzeń. 

2. Zamawiający ze względu na dłuższy okres realizacji łącza realizowanego w technologii przewodowej 
dopuszcza rozwiązanie przejściowe o parametrach nie gorszych niż opisane wyżej łącze bezprzewodowe 
przez maksymalnie 80 dni. 

§ 2. 

Termin realizacji umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do podłączenia Internetu i rozpoczęcia świadczenia usługi w ciągu: 

a) dla łącza bezprzewodowego 21 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy, 

b) dla łącza przewodowego 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy lub w przypadku 

zaoferowania rozwiązania przejściowego 80 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania 

umowy. 
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2. Wykonawca będzie świadczył usługi dostępu do Internetu przez okres 18 m-cy licząc od dnia podpisania 
protokołu odbioru podłączenia Internetu. 

3. Szczegółowy opis sposobu realizacji zamówienia w tym opis koncepcji realizacji przedmiotowego 
zamówienia uwzględniający schemat rozwiązania technicznego przedmiotu zamówienia  
z wyszczególnieniem parametrów łączy oraz opis rozwiązania całości połączeń (w tym m. in. informacje  
na temat rodzaju wykorzystanej technologii połączeń) stanowi załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. 

§ 3. 

Warunki płatności 

1. Wartość przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną ofertą wynosi netto złotych ................ (słownie: 
.......................), ................. brutto złotych (słownie: .........................................................), w tym: 

 wynagrodzenie za rok 2009 przewiduje się w wysokości .......................... złotych brutto 

 wynagrodzenie za rok 2010 przewiduje się w wysokości ........................... złotych brutto 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatne w okresach miesięcznych w wysokości ............. złotych 
brutto (słownie: .....................................) 

3. W wartości podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawierają się wszystkie opłaty związane z realizacją 
przedmiotu umowy. 

4. Za przedmiot umowy Zamawiający zapłaci przelewem, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury VAT, po upływie każdego miesiąca. 

5. Na fakturze Wykonawca umieści symbol i numer niniejszej umowy.  

6. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

§ 4. 

Warunki realizacji umowy 

1. Po podpisaniu umowy nadzór nad jej realizacją sprawuje: 

 ze strony Zamawiającego: 

- Tomasz Popławski, tel. 022 694-68-55. 

 ze strony Wykonawcy: 

- .....................................................................tel. ................................................................ 

2. Wymogi techniczne wykonania zamówienia: 

1) Wykonawca zapewni dostawę i konfigurację routerów do obsługi obydwu łączy oraz możliwość 
wymiany informacji routingowej za pomocą protokołu BGP (pełna tablica routingu, rozgłaszanie 
sieci COKPRM do systemów autonomicznych innych dostawców). Wykonawca udostępni 
Zamawiającemu styk Ethernet RJ45 (100Base-T). Dostarczone routery będą posiadać, co najmniej 
1GB pamięci RAM. Dodatkowo routery będą obsługiwać protokół VRRP w celu połączenia 
routerów z infrastrukturą Zamawiającego jako jeden logiczny router. Wykonawca przez okres 
obowiązywania umowy będzie także zajmował się zarządzaniem routerami. 

2) Wykonawca zapewni wpisy RevDNS oraz WHOIS umożliwiające identyfikację Zamawiającego 
na podstawie jego adresu IP. 
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3) Wykonawca zapewni pomoc przy rejestracji podsieci adresowej w RIPE (minimum 256 adresów) 
oraz przy uzyskaniu numeru AS. 

4) Wykonawca udostępni Zamawiającemu adresy własnych serwerów DNS. 

5) Łącza nie będą korzystać z mechanizmów typu "transfer proxy" itp. 

6) Łącza zostaną przyłączone do sieci szkieletowej Wykonawcy w dwóch oddzielnych lokalizacjach 
(węzłach) oddalonych od siebie o minimum 5 km. 

7) Wykonawca zapewni obsługę posiadanych przez Zamawiającego domen internetowych: 
cokprm.gov.pl; kprm.gov. pl; intelligence.gov.pl; kolegium.gov.pl; premier.gov.pl; rada-ds-
uchodzcow.gov.pl; radalegislacyjna.gov.pl; rownystatus.gov.pl; rzad.gov.pl; xn-rzd-jpe.gov.pl; 
sc.gov.pl; strefapremiera.gov.pl; usc.gov.pl 

8) Wymagania związane z siecią operatora: 

- Wykonawca musi posiadać, co najmniej dwa bezpośrednie połączenia z operatorami 
międzynarodowymi o sumarycznej przepustowości nie mniejszej niż 1Gbps, 

- wykonawca musi posiadać łącza bezpośrednie, do co najmniej 4 krajowych operatorów 
telekomunikacyjnych oferujących łącza do sieci Internet (o zasięgu ogólnopolskim)  
o przepustowości, co najmniej 1Gbps – jako łącza bezpośrednie nie mogą być traktowane 
punkty styku w obrębie tzw. ”Exchange points”, 

9) Dostęp do Internetu na każdym z łączy musi być zapewniony bez jakichkolwiek ograniczeń czasu 
dostępu, ilości użytkowników czy też ilości przesłanych bądź odebranych danych. 

10) Łącza muszą być podłączone do routera Zamawiającego w budynku przy ul. Powsińskiej 69/71 
(pomieszczenie serwerowi). 

11) Wykonawca zobowiązany jest do instalacji, konfiguracji i aktywacji urządzeń dostępowych  
do sieci Zamawiającego. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest 
zdemontować i zabrać zainstalowane przez siebie urządzenia. Demontaż urządzeń musi nastąpić 
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zakończenia realizacji umowy. 

12) Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość całodobowego monitoringu łącza i jego 
utylizacji poprzez dostęp „On Line” do statystyk MRTG. 

13) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia pomocy konsultacyjnej i technicznej na etapie 
planowania procedur uruchomienia usług, 

14) Wykonawca wykona uruchomienie usługi w siedzibie Zamawiającego, prace uruchomieniowe  
(w tym pomoc techniczna) w siedzibie Zamawiającego mogą odbywać się poza godzinami 
roboczymi pracy Zamawiającego, tj. po godz. 15.30. 

3. Warunki serwisu. 

1) Awarie w dostępie do Internetu Zamawiający będzie zgłaszał w trybie całodobowym przez 7 dni 
w tygodniu. 

2) Powiadomienie o ewentualnej awarii nastąpi telefonicznie bądź za pomocą faksu. 

3) W przypadku przerwy w dostępie do sieci Internet Wykonawca zobowiązany jest podjąć działania 
naprawcze w miejscu awarii w ciągu 2 godzin od momentu zgłoszenia. 

4) Zamawiający wymaga gwarancji jakości usługi, tzw. SLA – Service Level Agreement 

5) Rozliczenie SLA następuje w trybie miesięcznym. Dostępność usługi w okresie miesięcznym 
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określa się procentowo jako: 

((Łączna liczba minut w okresie - Łączna liczba minut niedostępności w okresie) / Łączna liczba 
minut w okresie) x100%. 

6) Kary umowne z tytułu niedostępności usługi będą płatne zgodnie z następującą tabelą: 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) Dodatkowo wymaga się, aby Wykonawca zobowiązał się do zagwarantowania usunięcia awarii 
nie dłużej niż w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia. 

8) W przypadku niespełnienia powyższego zobowiązania Wykonawca wypłaci kary zgodnie  
z poniższą tabelą: 

 

Liczba awarii w okresie jednego miesiąca, w których 
czas przywrócenia usługi przekracza 4 godziny 

Kara umowna: % miesięcznej 
opłaty 

1 5 

2 – 4 15 

5 – 7 30 

8 – 9 40 

10 i więcej 60 

 

§ 5. 

Kary umowne 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną: 

1.1. za niedotrzymanie terminu podłączenia do sieci Internet w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy, 
określonej w § 3 ust. 1, za każdy dzień kalendarzowy zwłoki, płatną z wynagrodzenia Wykonawcy, 

2. Wykonawca zapłaci kary umowne z tytułu niedostępności usługi, zgodnie z wyliczeniem zawartym  
w § 4 ust. 3 pkt 6 niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zapłaci kary umowne z tytułu nie usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż 4 godziny  
od momentu zgłoszenia, zgodnie z wyliczeniem zawartym w § 4 ust. 3 pkt 8 niniejszej umowy. 

Dostępność Usługi w okresie miesięcznym  Kara umowna: % miesięcznej opłaty  

Dostępność≥99,5% - 

99,5%>Dostępność≥99,0% 10 

99,0%>Dostępność≥98,0% 30 

98,0%>Dostępność≥97,0% 50 

97,0%>Dostępność 100 
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4. Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający naliczy 
Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1 
niniejszej umowy. 

5. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania 
uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody i utraconych korzyści. 

§ 6. 

Warunki końcowe 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności. 

§ 7. 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku nieprzestrzegania przez 
Wykonawcę któregokolwiek z warunków niniejszej umowy, a w szczególności, kiedy Internet nie zostanie 
podłączony, kiedy usługa nie zostanie uruchomiona, gdy Wykonawca nie usunie awarii w terminie. 

2. Poza wypadkami opisanymi w ust. 1 Zamawiający może również od umowy odstąpić w razie wystąpienia 
istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 
można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

3. Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie. W przypadku, gdy nie 
dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy 
Prawo zamówień publicznych. 

5. Umowę sporządzono w czterech egzemplarzach dwa dla Zamawiającego i dwa dla Wykonawcy. 


